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GruBwort

Sehr geehrte Seniorenvertreterinnen
und Seniorenvertreter,

mit dem Projekt ,Generationenfreund-

liches Einkaufen“ mochten wir Sie
dazu einladen, aktiv an der Gestaltung des
Alltags mitzuwirken.

Ganz bewusst ist das Projekt generationen-
ibergreifend ausgerichtet. Denn wer Hiirden
im Alltag abbaut, unterstiitzt altere und
jtingere Menschen gleichermafen. Mitter
und Viter beispielsweise, die mit dem Kinder-
wagen einkaufen gehen, wissen groe Um-
kleidekabinen und breite Ginge zu schitzen.
Menschen, die auf einen Rollstuhl oder Rolla-
tor angewiesen sind, freuen sich tiber stufen-
lose Eingdnge. Somit profitieren alle Verbrau-
cherinnen und Verbraucher von diesem
Qualitatssiegel. Deshalb trdgt das Qualitits-
zeichen den Titel ,Generationenfreundliches
Einkaufen®.

Das Projekt wurde von der Landesinitiative
Niedersachsen Generationengerechter Alltag
(LINGA) gemeinsam mit dem Niedersachsi-
schen Sozialministerium, dem Handelsver-
band Niedersachsen-Bremen e.V. und dem
Landesseniorenrat Niedersachsen e.V. im

Herbst 2009 eingefiihrt. Gemeinsam getragen
und entwickelt wurde es zudem vom Handels-
verband Deutschland (HDE), der Bundes-
initiative ,Wirtschaftsfaktor Alter sowie
namhaften Unternehmen und Verbinden.

Diese Handreichung informiert Sie tiber die
Magstibe und Kriterien, die fir eine Zertifizie-
rung anzuwenden sind. Sie soll Sie bei Threm
Engagement unterstiitzen und fir vergleich-
bare Ansitze sorgen.

Fiir Thre Bereitschaft, bei diesem Projekt
mitzuwirken, danke ich Thnen bereits jetzt.

ai//(/%’éf’%
Aygiil Ozkan

Niedersachsische Ministerin fur Soziales,
Frauen, Familie, Gesundheit und Integration




Partnersuche und
Aufgabenstellung

Vielfach sind die 6rtlichen Senioren-

vertretungen in ihren Kommunen die
Initiatoren des Projekts ,Generationenfreund-
liches Einkaufen®, oder kurz: GfE. Sie benen-
nen die ehrenamtlichen GfE-Testerinnen und
GfE-Tester und fithren die Tests durch, gern
auch in generationengemischten Teams.

Bevor Sie mit der ausfiihrlichen Zertifizierung
beginnen, ist es wichtig, auf lokaler Ebene
Partner zu finden. Diese haben die Aufgabe,
als Botschafter und Multiplikatoren Thre
Arbeit zu begleiten, fiir das Thema zu werben
und weitere Unterstitzer zu gewinnen. Als
Koordinatoren oder Sponsoren leisten sie bei
der Durchfiihrung von Veranstaltungen und
der Offentlichkeitsarbeit wertvolle Hilfe.

Die ortlichen Medien sind ebenfalls wichtige
Multiplikatoren, daher sollten sie regelmaRig
eingebunden werden.

Madgliche Partner und ihre Aufgaben:

Einzelhandelsverband
Der Einzelhandelsverband ist ein wichtiger
Partner und Unterstiitzer des Projekts und
sollte deshalb auf jeden Fall einbezogen
werden. Sie konnten Thr Vorhaben zunéchst
bei einer regionalen Versammlung des Ver-
bands vorstellen und diesen so fiir das Projekt
gewinnen.

Er kann dann z.B. das Anschreiben an die
Einzelhandelsgeschifte versenden, Thnen bei
den Tests und bei der Pressearbeit helfen oder

Sie dabei unterstiitzen, wenn nach drei Jahren
eine Uberprifung des Qualititszeichens
erfolgt.

Wer ist regional fir Sie zustdndig? Bitte
wenden Sie sich an den

Handelsverband Niedersachsen-Bremen e.V. (HNB)
Hintberstrage 16 | 30175 Hannover

E-Mail info@einzelhandel-niedersachsen.de
Telefon 0511 3370 826 | Telefax 0511 33 70 83 1

Stadt und Gemeinde
Die Stadt oder die Gemeinde kann durch ihre
Offentlichkeitsarbeit helfen, das Projekt
“Generationenfreundliches Einkaufen“ be-
kannt zu machen und ein positives Meinungs-
klima erzeugen. In einer feierlichen Ver-
anstaltung konnen die Zertifikate durch die
Seniorenvertretung gemeinsam mit der Stadt
oder der Gemeinde iibergeben werden.

Weitere Partner
Wichtige Partner und Multiplikatoren sind
z.B. die ortliche Marketinggesellschaft, die
Handwerkskammer, Wirtschaftsforderer,
Verbraucherverbinde und Sponsoren. Dieses
konnen Stiftungen, Unternehmen und Einzel-
personen sein, die das Projekt ideell und
finanziell unterstitzen.



Kriterien

Klare und nachvollziehbare Beurtei-

lungskriterien sind grundlegend fiir
die verbindliche Umsetzung des Projekts
,Generationenfreundliches Einkaufen®.
Zertifiziert werden Einzelhandelsgeschafte.
Dazu werden das Leistungsangebot, die Ge-
schaftsraume und das Serviceverhalten des
Personals durch qualifizierte GfE-Testerinnen
und GfE-Tester untersucht und nach bestimm-
ten Kriterien bewertet. Diese sind in einem
Fragebogen nach verschiedenen Kategorien
zusammengefasst. Damit Sie sich ein Bild
machen konnen, stellen wir Thnen nach-
folgend die wichtigsten Kriterien vor.

Wichtige Kriterien mit einer Auswahl
von Beispielen:

Kategorie ,Erreichbarkeit des Geschdfts,
Eingangsbereich”
das Geschift ist gut zu erreichen, z.B. durch
Parkplitze, gute Beschilderung
der Eingangsbereich ist gut zu iiberwinden,
z.B. durch automatisch 6ffnende Eingangs-
tiiren, moglichst barrierefreier Zugang

Kategorie ,Ladengestaltung”
die Beleuchtung im Ladengeschift ist
blendfrei
die Ginge sind breit, mit ausreichendem
Wendebereich
der Boden ist rutschsicher, es gibt keine
Hohenunterschiede

die Beschilderung ist eindeutig und
kontrastfrei lesbar

Umkleidekabinen sind ausreichend gro®
groRziigige Durchgangsbreite an der Kasse
(mind. 90 cm)

Kategorie ,Sortimentsgestaltung”
die Waren-/Produktbereiche sind gekenn-
zeichnet und schnell erkennbar
die Preisauszeichnung am Regal ist gut
lesbar

Kategorie ,Service”
das Personal ist fachlich kompetent,
geht auf Kundenwiinsche ein, steht schnell
fiir Beratung zur Verfiigung
Kundentoiletten sind vorhanden und
zuginglich
Hol- und Bringdienstservice, Bestelldienst,
Lieferservice werden angeboten
Sitzgelegenheiten und Ruhebereiche bzw.
Kinderspielecken sind vorhanden
Einkaufswagen sind leichtliufig

Kategorie ,Sonderpunkie”

Zusatzlich zu den zunéchst genannten Kate-
gorien konnen die Einzelhandelsgeschifte
weitere Punkte sammeln und so das Gesamt-
ergebnis verbessern. Dies ist moglich, wenn
beispielsweise eine Behindertentoilette vor-
handen ist oder weitere Dienstleistungen
angeboten werden, die eine Bereicherung fiir
die Kundschaft darstellen.



Durchfiihrung

Schritt 1: Schulung

Bevor Sie mit der Einfiihrung des Qualitdtszei-

chens in Threr Stadt starten, nehmen Sie bitte
Kontakt zur LINGA auf, um in einer Schulung
als offizielle GfE-Testerin oder als GfE-Tester
qualifiziert zu werden. Hier erhalten Sie prak-
tische Tipps zur Umsetzung.

Schritt 2: Auftakiveranstaltung

Als Startschuss sollte danach zusammen mit
Vertreterinnen und Vertretern der Kooperati-
onspartner eine Auftaktveranstaltung durch-
gefihrt werden, um die geplante Zertifizie-
rung bekannt zu machen. Dazu sollten Sie
alle ortlichen Medien einladen.

Fiir die Vorbereitung finden Sie eine
Check-Liste auf unserer Internet-Seite:
www.linga-online.de

Schritt 3: Anschreiben der Einzelhandels-
geschdfte

In einem Anschreiben werden die Geschifte
aufgefordert, sich fiir eine Zertifizierung zu
bewerben. In diesem Schreiben, das z.B. vom
ortlichen Einzelhandelsverband erstellt und
verschickt werden kann, werden die Einzel-
handelsgeschifte umfassend tiber die Inhalte
und den Ablauf der Zertifizierung informiert.
Der beigeftigte, standardisierte Anmeldebogen

wird dann zundchst zur Uberpriifung an den
HNB geschickt.

Ein Muster fiir das Anschreiben sowie den
Anmeldungsbogen finden Sie auf unserer
Internet-Seite.

Schritt 4: Bearbeitung des Ricklaufs

Nach der Erfassung der eingegangenen Be-
werbungen beim HNB werden die Einzelhan-
delsgeschifte von Thnen dariiber informiert,
dass die GfE-Testerinnen und GfE-Tester
zeitnah zur Uberpriifung in die Geschifte
kommen werden. Sollten zu wenige Bewer-
bungen eingehen oder noch Beratungsbedarf
bestehen, sollten auch die Kooperationspart-
ner gebeten werden, entsprechend zu werben.

Inhabergefiihrte Fachgeschifte bis 500 qm
Verkaufsfliche konnen weiter kostenlos
iberpriift werden, wenn dies im Rahmen
eines Projekts der Seniorenvertretung ge-
schieht. Dariiber hinaus gibt es nach Ge-
schaftsgroRe gestaffelte Preise. Der HNB priift
die Kostenpflichtigkeit anhand der Anmelde-
bogen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
unserer Internet-Seite.



Durchfiihrung

Schritt 5: Uberpriifung der Geschiifte

Die Einzelhandelsgeschifte werden anhand
des Fragebogens von zwei qualifizierten
GfE-Testerinnen oder GfE-Testern tiberprift.
Hier ist es erforderlich, unabhangig von dem
jeweiligen Einzelhandelsgeschift in stets
gleicher Weise vorzugehen, um vergleichbare
und unanfechtbare Ergebnisse zu erhalten.
Um ein realistisches Ergebnis zu bekommen,
ist es notwendig, dass die Serviceleistung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Thnen
zundchst anonym getestet wird. Zur Uber-
prifung der weiteren Kriterien geben Sie sich
dann der Geschiftsleitung/-fiihrung zu er-
kennen.

Den Fragebogen finden Sie als Kopiervor-
lage auf unserer Internet-Seite.

Schritt 6: Auswertung der Uberpriifung

Die Bewertungsunterlagen werden durch die
LINGA oder den HNB gemaf3 den Bewertungs-
bedingungen ausgewertet.

Die Bewertung der Kriterien erfolgt nach
folgendem Schliissel:

A-Kriterien (= Kernkriterien)
Diese Kriterien miissen, wenn sie vorhanden
sind, zu 100 Prozent erfillt sein, anderenfalls
ist die Priifung nicht bestanden.

B-Kriterien (= Zusatzkriterien)
Diese Kriterien sollten erfiillt sein.

C-Kriterien (= Sonderkriterien)
Diese Kriterien konnen erfillt sein, miissen
aber nicht. Kriterien dieser Art dienen der
Verbesserung des Ergebnisses.

Die Punktevergabe und Auswertung erfolgt
ausschlieRlich tiber LINGA oder HNB. Fiir
eine Orientierung finden Sie die Krite-
rien auch im Priiferhandbuch auf
unserer Internet-Seite unter
www.linga-online.de.

Das Qualititszeichen ,Generationenfreundli-
ches Einkaufen wird vergeben, wenn mindes-
tens 70 Prozent der jeweils moglichen Ge-
samtpunktzahl erreicht werden und alle
bewertbaren A-Kriterien erfiillt sind. Einzel-
handelsgeschifte, die die Zertifizierung nicht
geschafft haben, konnen sich auch bei der
LINGA oder dem HNB iiber zusitzliche Bera-
tungs- und Qualifizierungsangebote von regio-
nalen Partnern informieren.

Einkaufszentren (die ausschlieglich tiber den
HNB tberpriift werden) konnen nur ausge-
zeichnet werden, wenn mindestens 70 Pro-
zent der Geschafte bereits zertifiziert sind.



Durchfiihrung

Schritt 7: Verleihung der Zertifikate

Die Zertifizierungsurkunde und der Logo-
Aufkleber sollten im Rahmen einer feierlichen
Veranstaltung verliehen werden. Die Organi-
sation und Durchfithrung erfolgt moglichst in
Zusammenarbeit mit den Kooperationspart-
nern. Hierzu werden auch alle drtlichen
Medien eingeladen.

Das Zertifikat hat eine Giiltigkeit von drei
Jahren. Es liegt als Kopiervorlage auf der Inter-
net-Seite und ist - wie auch das Logo - aus-
schlielich fir diesen Zweck zu verwenden.

Bitte beachten Sie:

Der HNB oder die LINGA hindigt die bendtig-
ten Logo-Aufkleber erst nach der Auswertung
der Fragebdgen an Sie aus.

Fiir die Vorbereitung finden Sie eine Check-
Liste auf unserer Internet-Seife.

Schritt 8: Nachprifung

Drei Jahre nach der Zertifikatsverleihung
sollten Sie erneut iiberpriifen, ob die
Vorgaben fiir das Qualititszeichen noch
eingehalten werden.

Wichtiger Hinweis zur Verwendung

des Logos:

Die LINGA/der HNB behilt sich alle Rechte zur
Nutzung des Logos in Niedersachsen vor. Eine
Verwendung des Logos ist daher ausschlie-
lich mit Zustimmung der LINGA/des HNB und
nur im Rahmen der Zertifizierung ,Generatio-
nenfreundliches Einkaufen maglich. Sollten
zertifizierte Einzelhandelsgeschafte das Logo
zu eigenen Werbezwecken nutzen wollen,
wird es auf Anfrage von der LINGA/dem HNB
zur Verfiigung gestellt.

Bei Fragen steht Ihnen die Geschifts-
stelle der LINGA oder der HNB gern zur
Verfiigung.



Schulung

Erginzend zu dieser Handreichung

wird eine Schulung der GfE-Testerin-
nen und GfE-Tester, die am Projekt ,Generatio-
nenfreundliches Einkaufen“ teilnehmen,
durchgefiihrt.

Diese wird von der LINGA organisiert und
finanziert. Professionelle Trainerinnen und
Trainer machen zukiinftige GfE-Testerinnen
und GfE-Tester fiir ihre Aufgabe fit. Die Schu-
lungen finden an unterschiedlichen Orten
statt und sind fiir Sie kostenlos. Sie erhalten
eine Teilnahmebescheinigung.

Was wird trainiert?

Die richtige Anwendung des
Fragebogens
Der Fragebogen ist recht umfangreich und
wird bundesweit einheitlich fiir das Qualitats-
zeichen verwendet. Daher ist es wichtig, sich
mit den Fragen vertraut zu machen und das
Abfragen zu iiben. Die Trainerinnen und
Trainer werden daftir sorgen, dass auch der
SpaR nicht auf der Strecke bleibt.

Die richtige und objektive Bewertung
der einzelnen Kriterien
Fiir den Erfolg des Projekts ,Generationen-
freundliches Einkaufen® ist es besonders
wichtig, dass die Kriterien richtig und objektiv
bewertet werden. Daher werden die einzelnen
Kriterien erldutert und diskutiert. Um Thnen
Thre Arbeit leichter zu machen, wird zum
Beispiel gezeigt, wie Sie die Gangbreite von
mindestens 90 cm richtig einschatzen kon-
nen. Sie erhalten viele Anregungen und
Empfehlungen und Sie konnen alle Fragen
stellen, die Thnen auf dem Herzen liegen.

Das richtige Auftreten als GfE-Testerin
oder GfE-Tester
Fiir viele von Thnen ist die Aufgabe neu. Daher
werden Sie trainieren, wie Sie als GFE-Testerin
oder GfE-Tester richtig auftreten. Sie werden
tiben, wie Sie die Testphase beginnen, ohne
sich zu erkennen zu geben. Das ist wichtig,
um das Ergebnis nicht zu verfilschen, ist aber
nicht immer leicht durchzuhalten. Sie werden
auf diese Situation gut vorbereitet und erhal-
ten damit das Riistzeug, sich bei dieser Aufga-
be wohl zu fiihlen.



Zertifikat

Zertifikat flr
Generationenfreundliches
Ausgezeichnet / Ei n ka Ufe n

Generationenfreundlich

Der Seniorenbeirat aus
Musterstadt im Landkreis Muster

verleiht der Firma

Musterfirma
aus Musterstadt

das Zertifikat ,Ausgezeichnet Generationenfreundlich*

Das Unternehmen erfiillt die Kriterien fir generationen-
freundliches Einkaufen.

Die Priifung erfolgte durch GfE-Testerinnen und GfE-Tester.

Das Zertifikat wird furr die Dauer von drei Jahren vergeben.

Musterstadt/Landkreis Muster, Zertifizierungsdatum

In Kooperation mit

Peter Mustermann Susi Musterfrau Gaby Musterfrau
Bezeichnung Bezeichnung Bezeichnung
Gefordert durch:

2
le HNB B tiedersachsiches Ministerium
™ arioasik '_ fiir Soziales, Frauen, Familie,

LAMDESINTIATIVE MIEDEREACHESN Y Gesundheit und Integration
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Folgende Unterlagen finden Sie als Kopier-
vorlagen auf der Internet-Seite der LINGA:

Leitfaden

,Generationenfreundliches Einkaufen®
Textvorlage fiir eine Pressemitteilung
Check-Liste fiir die Auftaktveranstaltung
Muster-Einladungsschreiben fiir Presse,
Stadt, etc.

Muster-Anschreiben

an die Einzelhandelsgeschifte
Anmeldebogen fiir Einzelhandelsgeschifte
Definition ,Einzelhandel*

Fragebogen

Priiferhandbuch

,Gemeinsame Erkldrung des Niedersichsi-
schen Ministeriums fiir Soziales, Frauen
Familien und Gesundheit und des
Unternehmensverbandes Einzelhandel
Niedersachsen e.V.“ von Juni 2007
Check-Liste fiir die Veranstaltung
,Zertifikatstibergabe*
Muster-Einladungsschreiben fir die
Zertifikatsiibergabe

Zertifikatsvorlage

Bundesweite Informationen finden Sie
unter www.generationenfreundliches-
einkaufen.de
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